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ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (nachfolgend
LAGB") gelten fir samtliche gegenwartigen
und zukinftigen Vertrage zwischen der
HEA GmbH (nachfolgend ,HEA" oder
JAuftragnehmer”) und ihren  Kunden
(nachfolgend ,Auftraggeber"), soweit nicht
ausdriicklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde.

(2) Diese AGB gelten insbesondere fiir
® Lieferung von Messgeraten
Verkauf von Messtechnik
Vermietung von Messgeraten
Installation
Inbetriebnahme
Wartung
Eichwechsel
Austauschservice
Gatewaylésungen
Funknetze
loT-Dienstleistungen
Fernablesung
Heizkostenabrechnungen
Nebenkostenabrechnungen
Rauchwarnmelder
Trinkwasserzahler
Warmezahler
Heizkostenverteiler
Wasserzahler
digitale Portaldienstleistungen
Softwarel6sungen

unterjahrige Verbrauchs-
informationen
® sonstige Mess- und

Energiedienstleistungen

(3) Entgegenstehende oder von diesen
AGB abweichende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
finden keine Anwendung, es sei denn,
ihnrer Geltung wurde durch HEA
ausdricklich in Textform zugestimmt.

(4) Individuelle Vereinbarungen haben
Vorrang vor diesen AGB.

(5) Gesetzliche Vorschriften bleiben
unberihrt, soweit in diesen AGB keine
zulassige abweichende Regelung
getroffen wird.

§ 2 Begriffsbestimmungen
Im Sinne dieser AGB gelten folgende
Definitionen:

HEA

Auftraggeber

natlrliche oder juristische Personen,
Wohnungseigentimergemeinschaften,
Hausverwaltungen, Wohnungs-
unternehmen, Kommunen oder sonstige
Vertragspartner der HEA GmbH.

Nutzer
Mieter, Eigentimer, Bewohner oder
sonstige Personen, welche

Verbrauchseinrichtungen innerhalb einer
Liegenschaft nutzen.

Liegenschaft

samtliche Gebaude einschlieBlich aller
technischen Einrichtungen, fir welche
Leistungen der HEA erbracht werden.

Messgerate
insbesondere
® Heizkostenverteiler

® \Warmezahler

® Kaltwasserzahler

® \Warmwasserzahler

® Rauchwarnmelder

® Sensoren

® |oT-Komponenten

® Gateways

®  Funkmodule

® Datenlogger

® sonstige Erfassungsgerate
Gateway
stationare oder mobile
Kommunikationskomponente zur
automatisierten Ubertragung von
Messwerten.
Portal

samtliche Internetplattformen, Apps und
Softwarelésungen der HEA.

Arbeitstage

Montag bis Freitag mit Ausnahme
gesetzlicher Feiertage am Sitz der HEA
GmbH.

§ 3 Vertragsschluss

(1) Angebote der HEA sind freibleibend
und unverbindlich, sofern sie nicht
ausdricklich als verbindlich bezeichnet
werden.

(2) Ein Vertrag kommt zustande durch

® schriftliche Auftragsbestatigung,

® elektronische
Auftragsbestatigung,

® beidseitige Unterzeichnung,

® oder tatsachliche Leistungs-
aufnahme durch HEA.

(3) Anderungen des Leistungsumfangs
bedirfen der Bestatigung durch HEA.



(4) Soweit gesetzliche Anderungen,

technische Entwicklungen oder
Anderungen der anerkannten Regeln der
Technik eine Anpassung des

Leistungsumfangs erforderlich machen, ist
HEA berechtigt, eine angemessene
Vertragsanpassung vorzunehmen, sofern
hierdurch der Vertragszweck gewahrt
bleibt und die Interessen des
Auftraggebers angemessen bericksichtigt
werden.

(5) Die elektronische Kommunikation per
E-Mail oder uber das Kundenportal gentigt
fur samtliche vertragsbezogenen
Erkldrungen, soweit nicht zwingende
gesetzliche Vorschriften eine strengere
Form verlangen.

§ 4 Leistungsumfang
(1) HEA erbringt samtliche vereinbarten
Leistungen nach den anerkannten Regeln
der Technik.
(2) MaRgeblich sind insbesondere

® Heizkostenverordnung
MessEG
MessEV
Gebaudeenergiegesetz
DSGVO
BGB
einschlagige DIN-Normen
VDI-Richtlinien
OMS-Standards
technische Herstellervorgaben.

(3) HEA st berechtigt, gleichwertige
technische Systeme einzusetzen, soweit
hierdurch keine wesentliche
Beeintrachtigung fir den Auftraggeber
entsteht.

(4) HEA darf sich zur Vertragserflllung
jederzeit qualifizierter Subunternehmer
bedienen.

(5) Ein Anspruch auf den Einsatz
bestimmter Mitarbeiter, bestimmter
Fabrikate oder bestimmter Hersteller
besteht nicht.

(6) Technische Weiterentwicklungen,
Softwareupdates sowie
Gerategenerationen gelten als
vertragsgemafe Leistung, sofern die
vereinbarte Funktion erhalten bleibt oder
verbessert wird.

§ 5 Mitwirkungspflichten des Auftrag-
gebers
(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet,
samtliche Voraussetzungen zu schaffen,
die fur eine ordnungsgemale
Leistungserbringung durch die HEA GmbH
erforderlich sind.
(2) Insbesondere hat der Auftraggeber
® samtliche fiur die Leistung
erforderlichen Informationen
vollstandig und richtig zur
Verfiigung zu stellen,
® Anderungen der Eigentums-,
Nutzer- oder
Verwaltungsverhaltnisse
unverzuglich mitzuteilen,

® technische Anderungen an

Heizungs-, Warmwasser-,
Kalte-, Luftungs- oder
Energieanlagen  unverzuglich
anzuzeigen,

® Anderungen der
Gebaudeinfrastruktur
mitzuteilen, soweit diese
Auswirkungen auf installierte
Messsysteme oder
Kommunikationskomponenten
haben.

(3) Der Auftraggeber gewahrleistet den
ungehinderten Zugang zu samtlichen
Messstellen, technischen Anlagen,
Installationsorten sowie
gemeinschaftlichen Gebaudebereichen.
(4) Ist der Zugang =zu einzelnen
Nutzungseinheiten erforderlich,
verpflichtet sich der Auftraggeber, diesen
rechtzeitig sicherzustellen.

(5) Kann ein vereinbarter Termin aus
Grunden, die der Auftraggeber oder
dessen Erfillungsgehilfen zu vertreten
haben, nicht durchgefiihrt werden, ist HEA
berechtigt, den entstandenen
Mehraufwand nach der jeweils glltigen
Preisliste zu berechnen.

(6) Verzogert sich die Leistungserbringung
infolge  fehlender = Mitwirkung  des
Auftraggebers, verlangern sich samtliche
vereinbarten Fristen angemessen.
Weitergehende gesetzliche Rechte der
HEA bleiben unbertuhrt.

§ 6 Zutrittsrecht und Durchfiihrung von
Arbeiten

(1) Zur Durchfihrung der vertraglich
vereinbarten Leistungen ist HEA
berechtigt, nach angemessener vorheriger
Ankiindigung  Grundstiicke, Gebaude,
Technikraume sowie Nutzungseinheiten
zu betreten.

(2) Die Terminankindigung erfolgt
grundsatzlich mindestens zehn
Kalendertage vor Durchflihrung der
Arbeiten, sofern keine kurzere Frist
aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder
besonderer Umstéande erforderlich ist.

(3) Ist ein Zutritt trotz ordnungsgemalier
Terminankilndigung nicht méglich, wird ein
weiterer Termin angeboten.

(4) Weitere Anfahrten, Wartezeiten oder
zusatzliche Termine konnen gesondert
berechnet werden, soweit der
Auftraggeber die Ursache hierfir zu
vertreten hat.

(5) HEA ist berechtigt, Arbeiten
abzubrechen, wenn Sicherheitsrisiken
bestehen oder die technischen
Voraussetzungen fur eine
ordnungsgemaRe Durchfihrung nicht
gegeben sind.

§ 7 Digitale Leistungen, Kundenportal
und Software

(1) Soweit HEA digitale Leistungen
bereitstellt, erfolgt dies Uber Online-
Portale, mobile Anwendungen,

Datenschnittstellen oder sonstige
elektronische Kommunikationssysteme.

(2) Ein Anspruch auf eine
ununterbrochene Verfugbarkeit besteht
nicht. HEA gewabhrleistet jedoch eine
durchschnittliche Systemverfligbarkeit von
99 % im Jahresmittel, ausgenommen:

® angekindigte Wartungsfenster,
®  Sicherheitsupdates,

®  hohere Gewalt,

® Ausfélle von
Telekommunikationsnetzen,
Leistungen Diritter,
Cyberangriffe  oder sonstige
Ereignisse  auRerhalb  des
Einflussbereiches der HEA.

(3) Wartungsarbeiten dirfen durchgefiihrt
werden, soweit sie zur Gewahrleistung
eines sicheren und ordnungsgemafien
Betriebs erforderlich sind.

(4) Der Auftraggeber erhalt ausschlieRlich
ein einfaches, nicht Ubertragbares
Nutzungsrecht an den bereitgestellten
digitalen Anwendungen.
(5) Samtliche
Markenrechte, Datenbankrechte,
Quellcodes, Softwarebestandteile,
Firmware, Dokumentationen sowie
sonstige Schutzrechte verbleiben
ausschlief3lich bei der HEA GmbH oder
den jeweiligen Rechteinhabern.

(6) Reverse Engineering, Dekompilierung,
Manipulation oder sonstige Eingriffe in
Software oder Hardware der HEA sind
unzulassig, soweit sie nicht zwingend
gesetzlich erlaubt sind.

Urheberrechte,

§ 8 Preise und Vergiitung

(1) Es gelten die im Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vereinbarten Preise.
(2) Soweit keine Individualvereinbarung
besteht, gilt die jeweils aktuelle Preisliste
der HEA GmbH.

(3) Alle Preise verstehen sich zuzuglich
der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer.

(4) Zusatzliche Leistungen, die aufgrund
nachtraglicher Anderungswiinsche des
Auftraggebers oder aufgrund gednderter
technischer oder gesetzlicher
Anforderungen erforderlich  werden,
werden gesondert vergutet.

(5) Werden Leistungen auRerhalb der
Ublichen Geschaftszeiten oder unter
erschwerten Bedingungen erbracht, kann
HEA angemessene Zuschlage berechnen,
sofern diese vorab angekiindigt wurden
oder sich aus der Preisliste ergeben.

§ 9 Preisanpassung

(1) Bei Dauerschuldverhaltnissen mit einer
Laufzeit von mehr als zwdlf Monaten ist
HEA berechtigt, die vereinbarten
Verglitungen anzupassen, soweit sich
nach Vertragsschluss Kostenfaktoren
wesentlich verandern.

Hierzu gehoéren insbesondere:

® Lohnkosten,
® Materialkosten,



Energiepreise,
Transportkosten,
Entsorgungskosten,

Kosten flr
Telekommunikationsleistungen,

gesetzliche Abgaben,
Steuern,
Gebihren,

Anderungen technischer oder
regulatorischer Anforderungen.

(2) Preisanpassungen durfen nur erfolgen,
soweit die Kostenanderung Auswirkungen
auf die vertraglich geschuldete Leistung
hat und die Anpassung insgesamt
angemessen ist.

(3) Die Preisanderung wird mindestens
sechs Wochen vor ihrem Inkrafttreten in
Textform mitgeteilt.

(4) Ubersteigt die Erhéhung zehn Prozent
der bisherigen Vergutung, kann der
Auftraggeber den betroffenen Vertrag
innerhalb von sechs Wochen nach Zugang
der Mitteilung auferordentlich zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanderung kindigen.

§ 10 Rechnungsstellung und
Zahlungsbedingungen

(1) Rechnungen sind, sofern nichts
anderes vereinbart wurde, innerhalb von
14 Kalendertagen nach Zugang ohne
Abzug zur Zahlung fallig.

(2) HEA ist berechtigt, Abschlags- oder
Teilrechnungen entsprechend dem

Leistungsfortschritt zu stellen, soweit dies
fur den Auftraggeber zumutbar ist.

(3) Zahlungen sind ausschlieRlich auf die
in der Rechnung angegebenen Konten zu
leisten.

(4) Im Verzugsfall gelten die gesetzlichen
Verzugszinsen. Daneben kann HEA den
nachweislich entstandenen
Verzugsschaden geltend machen.

(5) Der Auftraggeber kann nur mit
unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen.
Ein Zurickbehaltungsrecht besteht nur,
soweit es auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 11 Eigentum, Eigentumsvorbehalt
und Geriateuiberlassung

11.1 Eigentumsverhéltnisse
(1) Samtliche von der HEA GmbH
mietweise, leihweise oder im Rahmen
eines Dienstleistungsvertrages
Uberlassenen Gerate verbleiben wahrend
der gesamten Vertragslaufzeit sowie
dartber hinaus bis zu ihrer
ordnungsgemafen Riickgabe im
alleinigen Eigentum der HEA GmbH,
sofern nicht ausdricklich etwas anderes
vereinbart wurde.
(2) Dies gilt insbesondere fir

® Heizkostenverteiler

® \Warmezahler

®  \Wasserzahler

Kaltezahler
Rauchwarnmelder
Gateways
Funkmodule
Antennen

Repeater
Datenlogger
Kommunikationsmodule
Netzteile
SIM-Karten
Zubehor

Software

Firmware
Konfigurationsdaten

(3) Der Auftraggeber erwirbt an diesen
Gegenstanden  keinerlei  Eigentums-,
Lizenz- oder sonstige Verwertungsrechte,
soweit diese nicht ausdriicklich schriftlich
eingeraumt wurden.

11.2 Eigentumsvorbehalt beim Verkauf
(1) Gelieferte Waren bleiben bis zur
vollstandigen Bezahlung samtlicher
Forderungen aus der Geschaftsbeziehung
Eigentum der HEA GmbH.

(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet,
Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln
und gegen Verlust sowie Beschadigung
angemessen zu sichern.

(3) Eine Verpfandung oder
Sicherungsubereignung ist unzulassig.

(4) Zugriffe Dritter auf Vorbehaltsware sind
der HEA unverziglich mitzuteilen.

(5) Bei vertragswidrigem Verhalten,
insbesondere Zahlungsverzug, ist HEA
berechtigt, nach den gesetzlichen
Voraussetzungen vom Vertrag
zuriickzutreten und die Herausgabe der
Vorbehaltsware zu verlangen.

§ 12 Mietgerate

12.1 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Mietvertrages ist die
zeitlich befristete Gebrauchsuberlassung
der im jeweiligen Vertrag bezeichneten
Gerate.

(2) Die Gerate werden entsprechend dem
jeweils aktuellen Stand der Technik
bereitgestellt.

(3) Ein Anspruch auf Lieferung eines
bestimmten Fabrikates oder Modells
besteht nicht.

12.2 Pflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber verpflichtet sich,

e die Gerate  ausschlief3lich
bestimmungsgeman zu
verwenden,

®  Eingriffe an Hard- oder Software
zu unterlassen,

® Gerate vor Beschadigungen zu

schutzen,

® Verlust unverzuglich
anzuzeigen,

® notwendige Wartungen zu
ermdglichen,

® erforderliche Zugange
sicherzustellen.

12.3 Beschéadigung

Der Auftraggeber haftet nach den
gesetzlichen Vorschriften fir Schaden, die
durch vorsatzliche oder fahrlassige
Beschadigung, Entfernung oder
zweckwidrige  Nutzung der Gerate
entstehen.

Normale alters- und gebrauchsbedingte
Abnutzung bleibt hiervon unberiihrt.

12.4 Austausch
HEA ist berechtigt,
® Gerate technisch weiterzu-
entwickeln,

®  Gerategenerationen
auszutauschen,

® Eichwechsel vorzunehmen,

® Softwareupdates einzuspielen,
soweit hierdurch die vereinbarte
Funktion erhalten bleibt oder
verbessert wird.

§ 13 Montage und Demontage

13.1 Leistungsumfang

Die Montage umfasst je nach Auftrag
insbesondere

® |[nstallation
Inbetriebnahme
Parametrierung
Funktionsprifung
Dokumentation
Kennzeichnung
Einweisung

13.2 Montagevoraussetzungen
Der Auftraggeber stellt sicher,

® freien Zugang,

® ausreichende Arbeitsflachen,
®  Stromversorgung,
°

Internetanschluss (soweit
erforderlich),

® technische Betriebsbereitschaft
der Anlagen.

13.3 Fehlgeschlagene Montage

Kann eine Montage trotz
ordnungsgemaler  Terminvereinbarung
aus Grinden, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, nicht durchgefiihrt werden,
kann HEA den entstandenen Aufwand
einschlieBlich Anfahrt, Wartezeit und
Personalaufwand nach der giiltigen
Preisliste berechnen.

13.4 Demontage

Nach Vertragsende ist HEA berechtigt,
samtliche im Eigentum der HEA stehenden
Gerate auszubauen.

Der Auftraggeber ermdglicht hierzu den
erforderlichen Zugang.

Normale Bohrlécher, Diibelldcher sowie
Ubliche Gebrauchsspuren stellen keinen
Sachmangel dar.

Eine Verpflichtung zur Wiederherstellung
dekorativer Oberflachen (Tapeten,
Anstriche, Verkleidungen oder



Fassadenbeschichtungen) besteht nicht,
soweit Schaden unvermeidbare Folge
einer fachgerechten Montage oder
Demontage sind.

§ 14 Gateways und loT-Infrastruktur

14.1 Leistungsumfang

HEA kann zur Fernablesung und
Digitalisierung von Gebauden Gateways,
Funknetze sowie sonstige loT-
Komponenten installieren und dauerhaft
betreiben.

Diese dienen insbesondere

der Verbrauchserfassung,

der Fernauslesung,

der Gerateliberwachung,

der Zustandsiiberwachung,
Softwareaktualisierung,
technischen Diagnose.

14.2 Eigentum

Gateways verbleiben unabhangig von
ihrer Verbindung mit dem Gebaude im
Eigentum der HEA.

Soweit gesetzlich erforderlich, vereinbaren
die Parteien bereits jetzt, dass ein etwaiger

Eigentumsiibergang auf den
Grundstuickseigentimer  durch  einen
schuldrechtlichen Anspruch auf

Wertersatz ersetzt wird.

14.3 Kommunikationsdienste

HEA darf zur Vertragserfillung offentliche
oder private Telekommunikationsnetze
sowie Dienste Dritter einsetzen.

Ein  Anspruch auf Nutzung eines
bestimmten Mobilfunkanbieters besteht
nicht.

14.4 Anderungen
HEA ist berechtigt,

®  Funkfrequenzen,

® Netzbetreiber,

® Kommunikationswege,

®  Serverstandorte innerhalb der
EU,
Verschllisselungsverfahren,
Sicherheitsmechanismen,
anzupassen, soweit dies aus
technischen, sicherheits-
relevanten oder gesetzlichen
Grinden erforderlich ist und
dem Auftraggeber hierdurch
keine wesentlichen Nachteile
entstehen.

14.5 Cybersecurity

HEA setzt angemessene technische und
organisatorische MalRnahmen zum Schutz
ihrer Systeme ein.

Eine vollstandige Verhinderung samtlicher
Cyberangriffe, Schadsoftware, Distributed-
Denial-of-Service-Angriffe (DDoS),
Angriffe auf Telekommunikationsnetze
oder sonstiger Eingriffe Dritter kann jedoch
nach dem Stand der Technik nicht
garantiert werden.

Soweit derartige Ereignisse auRerhalb des
Einflussbereiches der HEA liegen, stellen
sie keine Pflichtverletzung der HEA dar.

§ 15 Mitwirkungspflichten beim
Gatewaybetrieb
Der Auftraggeber verpflichtet sich,

® eine dauerhafte Strom-
versorgung sicherzustellen,

® den Betrieb nicht zu
unterbrechen,

Gerate nicht umzusetzen,

keine Antennen zu verandern,
keine SIM-Karten zu entfernen,
keine Gehause zu 6ffnen,
Software nicht zu manipulieren,
notwendige  Wartungen zu
ermdglichen,

Stérungen unverzuglich
mitzuteilen.

Bei Verstdflen haftet der Auftraggeber
nach den gesetzlichen Vorschriften flr
hierdurch verursachte Schaden.

Teil B Besondere Geschifts-
bedingungen

§ 16 Messdienstleistungen und
Verbrauchserfassung

16.1 Leistungsumfang

(1) HEA erbringt Messdienstleistungen fir
die  Erfassung, Verarbeitung und
Bereitstellung  von  Verbrauchsdaten
insbesondere fiir

Warme,

Kalte,

Warmwasser,
Kaltwasser,

Strom,

Gas,

sonstige Medien,
Rauchwarnmelder sowie

weitere gebaudetechnische
Anlagen.

(2) Der konkrete Leistungsumfang ergibt
sich aus dem jeweiligen Vertrag, der
Leistungsbeschreibung sowie den
gesetzlichen Vorgaben.
(3) Die Leistungen kénnen insbesondere
umfassen:

® Lieferung und Montage von
Messgeraten,
Austausch und Eichwechsel,
Inbetriebnahme,
Fernablesung,

Plausibilisierung von
Messdaten,

Wartung,

Stérungsbeseitigung,
Datenbereitstellung,
Verbrauchsinformationen,

Heiz- und
Betriebskostenabrechnungen,
Dokumentation,

digitale Auswertungen.

(4) HEA schuldet die fachgerechte
Erbringung der vereinbarten Leistungen,
nicht jedoch einen bestimmten
wirtschaftlichen Erfolg oder Einsparungen
beim Energieverbrauch.

§ 17 Fernablesung

17.1 Aligemeines

HEA ist berechtigt, Messwerte
automatisiert mittels Funk-, Gateway-,
Mobilfunk-, Internet- oder sonstiger
geeigneter Kommunikationstechnologien
zu erfassen. Ein Anspruch auf ein
bestimmtes Ubertragungsverfahren
besteht nicht.

17.2 Dateniibertragung
Die Datenlibertragung erfolgt
verschlisselt nach dem Stand der
Technik.
HEA ist berechtigt, Kommunikationswege
anzupassen, soweit

® gesetzliche Anforderungen,

® technische Entwicklungen,
® Sicherheitsanforderungen,
°

Herstelleranderungen dies
erforderlich machen.

17.3 Einschrankungen

Eine vollstandige und jederzeit

stérungsfreie  Datenlibertragung kann

insbesondere beeintrachtigt werden durch
® bauliche Veranderungen,

Abschirmungen,

Stromausfille,

Mobilfunkstérungen,

Internetausfalle,

Naturereignisse,

Eingriffe Dritter,

technische Defekte.

HEA wird Stérungen nach Kenntnisnahme
innerhalb angemessener Frist bearbeiten.

§ 18 Heizkostenabrechnung

18.1 Leistungsumfang
HEA erstellt Heiz- und
Warmwasserkostenabrechnungen auf
Grundlage
® der vom Auftraggeber
bereitgestellten Stammdaten,
® der erfassten Verbrauchsdaten,
®  der gesetzlichen Vorschriften,

® der Heizkostenverordnung in
ihrer jeweils geltenden Fassung.

18.2 Mitwirkung
Der Auftraggeber ist verpflichtet,

® samtliche  Abrechnungsdaten

vollstandig und richtig
bereitzustellen,

®  Nutzerwechsel unverzuglich
mitzuteilen,

®  Flachenanderungen,

®  Nutzungsanderungen,

® |Leerstande,

® Kostenarten,



® Umlageschlissel rechtzeitig
mitzuteilen.

18.3 Haftung fiir Stammdaten

HEA haftet nicht fur Fehler, die auf
unrichtigen oder unvollstandigen Angaben
des Auftraggebers beruhen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die
Abrechnung nach Erhalt unverziglich auf
offensichtliche Fehler zu prufen.

18.4 Nachberechnung

Werden nach Erstellung der Abrechnung
neue oder gednderte Informationen
bekannt, kann HEA auf Wunsch des
Auftraggebers eine Korrekturabrechnung
gegen gesonderte Vergutung erstellen,
soweit die Ursache nicht von HEA zu
vertreten ist.

§ 19 Betriebskostenabrechnungen
Soweit vereinbart, erstellt HEA
Betriebskostenabrechnungen auf
Grundlage der vom  Auftraggeber
gelieferten Daten.
HEA Ubernimmt keine rechtliche Prifung
der Umlagefahigkeit einzelner
Kostenpositionen.
Die Verantwortung fur

® die Vollstandigkeit,

® die Richtigkeit,

® die Umlagefahigkeit,

°

den zugrunde gelegten
Mietvertrag  verbleibt  beim
Auftraggeber.

§ 20 Unterjahrige  Verbrauchs-

information (uVl)

(1) Soweit gesetzlich vorgeschrieben oder

vertraglich vereinbart, stellt HEA dem

Auftraggeber oder den berechtigten

Nutzern unterjahrige

Verbrauchsinformationen bereit.

(2) Die Bereitstellung kann erfolgen tber
® Kundenportal,

App,

E-Mail,

elektronische Schnittstellen,

sonstige digitale Medien.

(3) Die Verbrauchsinformation dient
ausschlieBlich Informationszwecken.
Sie stellt insbesondere

®  keine Abrechnung,
®  keine Zahlungsaufforderung,

® keine verbindliche Verbrauchs-
prognose dar.

§ 21 Rauchwarnmelder
21.1 Leistungsumfang

Soweit vereinbart, liefert, installiert und
betreibt HEA Rauchwarnmelder nach den
jeweils geltenden gesetzlichen und
technischen Anforderungen.
21.2 Funktionspriifung
Die Funktionsprifung kann erfolgen

® vorOrt,

® automatisiert,

® per Funk,

® durch Ferninspektion, soweit
gesetzlich zulassig.

21.3 Mitwirkungspflichten
Der Auftraggeber gewahrleistet,
® freien Zugang,
® ungehinderte Funkverbindung,
® unveranderte Montageorte,
®  Schutz vor Beschadigung.

21.4 Eingriffe

Ein Ausbau, eine Manipulation oder das
Uberkleben von Rauchwarnmeldern ist
unzulassig. Festgestellte Manipulationen
sind HEA unverziglich mitzuteilen.

§ 22 Smart Building und digitale
Zusatzleistungen

HEA kann zusatzliche digitale
Dienstleistungen anbieten, insbesondere
®  Energiemonitoring,
ESG-Reporting,
CO,-Auswertungen,
Smart-Building-Anwendungen,

Schnittstellen zu ERP-, CAFM-
oder  Immobilienverwaltungs-
systemen,

® API-Dienste,
® Dashboards,
®  Alarmierungsfunktionen.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich
aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung.
Perfekt. Jetzt folgt der juristisch
sensibelste Teil. Hier entscheidet sich
regelmaBig, ob AGB einer gerichtlichen
Uberpriifung standhalten. Ich habe die
folgenden Klauseln bewusst an der
aktuellen Rechtsprechung des BGH und
den §§ 305 ff. BGB ausgerichtet und die
teils zu weitgehenden
Haftungsausschlisse aus alteren AGB-
Vorlagen vermieden.

§ 23 Datenschutz und
Datenverarbeitung

23.1 Grundsitze

(1) HEA verarbeitet personenbezogene
Daten ausschlieRlich im Rahmen der
jeweils geltenden datenschutzrechtlichen
Vorschriften, insbesondere der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
sowie weiterer einschlagiger gesetzlicher
Bestimmungen.

(2) Art, Umfang, Zweck und
Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
ergeben sich ergdnzend aus den
Datenschutzhinweisen der HEA in ihrer
jeweils aktuellen Fassung.

(3) Soweit gesetzlich erforderlich,
schlieRen die Parteien eine Vereinbarung
Uber die Auftragsverarbeitung gemag Art.
28 DSGVO.

23.2 Verarbeitung von Verbrauchsdaten

HEA ist berechtigt, Verbrauchs-, Betriebs-
und Geratedaten zu erfassen, zu
speichern, auszuwerten und zu
verarbeiten, soweit dies erforderlich ist

®  zur Vertragserfillung,

® zur gesetzlichen
Verbrauchsabrechnung,
® zur Bereitstellung unterjahriger

Verbrauchsinformationen,
zur Gerateliberwachung,
zur Fehlerdiagnose,

zur Qualitatssicherung,

zur  Erflllung gesetzlicher
Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten.

23.3 Einsatz von Dienstleistern

HEA ist berechtigt, zur Vertragserfiillung
sorgfaltig ausgewahlte
Unterauftragnehmer  und  technische
Dienstleister einzusetzen. Soweit diese
personenbezogene Daten verarbeiten,
werden die datenschutzrechtlichen
Anforderungen, insbesondere nach Art. 28
DSGVO, eingehalten.

23.4 Léschung

Personenbezogene Daten werden
geléscht oder anonymisiert, sobald
gesetzliche Aufbewahrungspflichten
abgelaufen sind und der jeweilige
Verarbeitungszweck entfallt.

§ 24 Informationssicherheit

24.1 Technische und organisatorische
MaRnahmen
HEA trifft angemessene technische und
organisatorische MalRnahmen zum Schutz
der verarbeiteten Daten gegen

® Verlust,
Manipulation,
unbefugten Zugriff,
Offenlegung,
Zerstorung,

sonstige unbefugte
Verarbeitung.

Diese MaRBnahmen orientieren sich am
Stand der Technik, dem Schutzbedarf der
verarbeiteten Daten sowie den
gesetzlichen Anforderungen.

24.2 Sicherheitsupdates

HEA ist berechtigt, Software, Firmware,
Gateways und digitale Systeme jederzeit
mit Sicherheits- und Funktionsupdates zu
versehen, soweit dies erforderlich ist.

Der Auftraggeber darf diese Updates nicht
verhindern oder beeintrachtigen, soweit
dadurch die Sicherheit oder
Funktionsfahigkeit der Systeme gefahrdet
wirde.

24.3 Cyberangriffe

HEA haftet nicht fir Beeintrachtigungen,
die auf Cyberangriffe, Schadsoftware,
Manipulationen Dritter,



Telekommunikationsstérungen oder
vergleichbare Ereignisse zuriickzufiihren
sind, soweit diese trotz angemessener
SicherheitsmaRnahmen nicht verhindert
werden  konnten. Die gesetzlichen
Haftungsregeln bleiben im  Ubrigen
unberihrt.

§ 25 Gewabhrleistung

25.1 Allgemeines

Fir Sach- und Rechtsmangel gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

25.2 Mangelanzeige

Der Auftraggeber hat erkennbare Mangel
unverzlglich nach deren Feststellung in
Textform anzuzeigen.

Unternehmer trifft daneben die gesetzliche
Untersuchungs- und Ruigeobliegenheit
nach § 377 HGB, soweit diese anwendbar
ist.

25.3 Nacherfiillung
HEA ist berechtigt, nach eigener Wahl
® nachzubessern,
®  Ersatz zu liefern,
® mangelhafte Gerate
auszutauschen,
®  Software zu aktualisieren oder
® sonstige geeignete MaRnahmen
zur  Mangelbeseitigung  zu
treffen, soweit dies dem
Auftraggeber zumutbar ist.

25.4 Ausschluss der Gewihrleistung

Gewahrleistungsanspriiche bestehen
insbesondere  nicht, wenn  Mangel
verursacht wurden durch

® unsachgemale Bedienung,

® eigenmdachtige Veranderungen,

® nicht autorisierte Reparaturen,

® fehlerhafte  Montage durch
Dritte,

®  3dulere Einwirkungen,

e  Uberspannung,

® Brand,

® \Wasser,

®  Frost,

®  Blitzschlag,

® Vandalismus,

® hohere Gewalt,

® normalen Verschlei.

§ 26 Haftung

26.1 Grundsatz
HEA haftet unbeschrankt
® bei Vorsatz,
®  bei grober Fahrlassigkeit,

® bei Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder

der Gesundheit,

® nach dem Produkthaftungs-
gesetz,

® soweit eine Garantie

Ubernommen wurde,

® soweit zwingende gesetzliche
Vorschriften  eine  Haftung
vorsehen.

26.2 Kardinalpflichten

Bei der leicht fahrlassigen Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche
Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemale  Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaRig vertrauen darf.

26.3 Sonstige Pflichtverletzungen
Im Ubrigen ist die Haftung fiir leicht

fahrlassig verursachte Schaden
ausgeschlossen, soweit gesetzlich
zulassig.

26.4 Datenverlust

Bei Datenverlust haftet HEA nur fir den
Aufwand, der bei ordnungsgemafer und
regelmaRiger Datensicherung durch den
Auftraggeber zur Wiederherstellung der
Daten erforderlich gewesen ware, soweit
der Datenverlust von HEA zu vertreten ist.

26.5 Haftung fiir Dritte

Soweit Leistungen von
Telekommunikationsunternehmen,
Energieversorgern, Cloud-Anbietern oder
sonstigen  Drittunternehmen  fir  die
Vertragserfullung erforderlich sind, haftet
HEA nicht fur Leistungsstérungen dieser
Unternehmen, sofern HEA diese nicht zu
vertreten hat.

§ 27 Hohere Gewalt

(1) Keine Partei haftet fur die

Nichterfullung oder verspatete Erflllung

ihrer Vertragspflichten, soweit diese auf

Ereignissen hoherer Gewalt beruhen.

(2) Als héhere Gewalt gelten insbesondere
® Naturkatastrophen,

Sturm,

Hochwasser,

Feuer,

Pandemien,

Epidemien,

Krieg,

Terrorismus,

Sabotage,

Streik,

rechtmaRige Aussperrung,

behordliche MaRnahmen,

Ausfall offentlicher
Versorgungsnetze,

Energieengpasse,
Lieferkettenstérungen,
erhebliche Materialengpasse,
Cyberangriffe von erheblichem
Ausmal,

flachendeckende
Telekommunikationsstérungen.

(3) Die betroffene Partei informiert die
andere Partei unverzuglich Uber Beginn
und voraussichtliche Dauer des
Ereignisses.

(4) Dauert das Ereignis langer als drei
Monate an, kénnen beide Parteien den
betroffenen Vertragsteil mit angemessener
Frist kiindigen.

§ 28 Verjahrung

(1) Fir Anspriche wegen Sach- und
Rechtsmangeln gelten die gesetzlichen
Verjahrungsfristen.

(2) Soweit gesetzlich zulassig und der
Auftraggeber Unternehmer ist, betragt die
Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche bei
Werk- und Dienstleistungen ein Jahr ab
Abnahme.

(3) Unberlhrt bleiben Anspriiche wegen
Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Verletzung
von Leben, Korper oder Gesundheit,
Arglist sowie Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz.

§ 29 Vertragslaufzeit

29.1 Beginn

(1) Der Vertrag beginnt mit dem in der
Auftragsbestatigung genannten Zeitpunkt,
spatestens jedoch mit der erstmaligen
Leistungserbringung durch die HEA
GmbH.

(2) Bei Mietvertragen beginnt die
Vertragslaufzeit mit der betriebsbereiten
Installation der jeweiligen Geréate.

29.2 Laufzeit

Soweit  keine  Individualvereinbarung
getroffen wurde, werden Vertrage auf
unbestimmte Zeit geschlossen.

Zeitlich befristete Vertrdge enden mit
Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

29.3 Automatische Verlangerung
Vertrage mit einer festen Laufzeit
verlangern sich jeweils um ein weiteres
Jahr, sofern sie nicht mit einer Frist von
drei Monaten zum Vertragsende gekiindigt
werden, soweit gesetzlich zuldssig und
keine verbraucherschiitzenden
Vorschriften entgegenstehen.

§ 30 Kiindigung

30.1 Ordentliche Kiindigung
Die ordentliche Kindigung bedarf
mindestens der Textform.

30.2 AuBerordentliche Kiindigung
Beide Parteien kénnen den Vertrag aus
wichtigem Grund kindigen.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn

®  der Auftraggeber trotz Mahnung
mit falligen Zahlungen in Verzug

bleibt,

® erhebliche
Vertragsverletzungen trotz
Fristsetzung  nicht  beseitigt
werden,

® eine nachhaltige Behinderung
der Leistungserbringung
vorliegt,



® ein Insolvenzverfahren eréffnet
oder mangels Masse abgelehnt

wird,
® gesetzliche oder behordliche
Vorgaben die

Vertragsdurchfihrung dauerhaft
unmdoglich machen.

30.3 Folgen der Vertragsbeendigung
Nach Vertragsende sind samtliche im
Eigentum der HEA stehenden Geréate auf
Verlangen herauszugeben oder deren
Ausbau zu ermdglichen.

Bereits entstandene Zahlungsanspriiche
bleiben unberthrt.

§ 31 Eigentiimerwechsel und
Rechtsnachfolge

(1) VerauRert der Auftraggeber die
vertragsgegenstandliche Liegenschaft, hat
er die HEA GmbH hiertiber unverziglich in
Textform zu informieren.

(2) Der Auftraggeber wird den Erwerber
auf bestehende Vertrage mit der HEA
hinweisen und sich bemihen, eine
Vertragsubernahme herbeizufiihren.

(3) Bis zum Wirksamwerden einer
Vertragsubernahme bleibt der
ursprungliche Auftraggeber
Vertragspartner der HEA.

(4) Die Vertragsubernahme bedarf der
Zustimmung der HEA sowie des
Erwerbers.

§ 32 Abtretung und
Vertragsiibertragung

(1) Der Auftraggeber darf Anspriiche aus
dem Vertragsverhaltnis nur mit vorheriger
Zustimmung der HEA abtreten, soweit
nicht zwingende gesetzliche Vorschriften
entgegenstehen.

(2) HEA ist berechtigt, Rechte und
Pflichten aus dem Vertrag auf mit ihr
verbundene Unternehmen im Sinne der §§
15 ff. AktG oder auf Rechtsnachfolger zu
Ubertragen, sofern dadurch die
berechtigten Interessen des Auftraggebers
nicht beeintrachtigt werden.

§ 33 Vertraulichkeit

(1) Die Parteien verpflichten sich, alle
ihnen im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung bekannt werdenden
vertraulichen Informationen geheim zu
halten.

(2) Als vertraulich gelten insbesondere

® technische Unterlagen,

(3) Die Verpflichtung gilt auch Uber das
Vertragsende hinaus flr einen Zeitraum
von funf Jahren, soweit keine langeren
gesetzlichen Geheimhaltungspflichten
bestehen.

§ 34 Compliance
Der Auftraggeber verpflichtet sich,

® samtliche anwendbaren
Gesetze einzuhalten,

®  Korruption zu unterlassen,
® keine Geldwaschehandlungen

vorzunehmen,

® keine Sanktionen oder
Embargovorschriften zu
verletzen,

® keine unzulassigen

Manipulationen an
Messsystemen vorzunehmen.

HEA ist berechtigt, bei schwerwiegenden
Compliance-VerstéRen den Vertrag aus
wichtigem Grund zu kiindigen.

§ 35 Elektronische Kommunikation

(1) Soweit gesetzlich zulassig, erfolgt die
Kommunikation zwischen den Parteien in
Textform.

(2) Erklarungen koénnen insbesondere
erfolgen durch

® E-Mail,

® Kundenportal,

® elektronische Signatur,

® elektronische Rechnung,

® sonstige digitale

Kommunikationswege.

(3) Der Auftraggeber stellt sicher, dass die
angegebenen Kommunikationsdaten
aktuell gehalten werden.

§ 36 Exportkontrolle und Sanktionen
Soweit Lieferungen oder Leistungen
exportkontrollrechtlichen oder
sanktionsrechtlichen Beschrankungen
unterliegen, sind beide Parteien
verpflichtet, die jeweils geltenden
nationalen und internationalen
Vorschriften einzuhalten.

§ 37 Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG),
soweit dessen Anwendung wirksam
ausgeschlossen werden kann.

Zwingende Verbraucherschutzvorschriften
des Staates, in dem ein Verbraucher

§ 39 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Ergénzungen des
Vertrages bedurfen mindestens der
Textform, soweit nicht zwingende
gesetzliche Formvorschriften
entgegenstehen.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser
AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberihrt. Anstelle
der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung gelten die gesetzlichen
Vorschriften. Entsprechendes gilt fur
Regelungslicken.

(3) Individuelle Vereinbarungen zwischen
den Parteien gehen diesen AGB vor.

Anlage 1 - Widerrufsbelehrung
(Verbraucher)

Sofern der Vertrag mit einem Verbraucher
auBerhalb von Geschéftsrdumen oder im
Fernabsatz geschlossen wird und kein
gesetzlicher Ausschluss des
Widerrufsrechts besteht, gilt die
gesetzliche Widerrufsbelehrung nach Art.
246a EGBGB in der jeweils geltenden
Fassung.

Anlage 2 — Muster-Widerrufsformular
Dem Verbraucher wird das gesetzlich
vorgesehene  Muster-Widerrufsformular
zur Verfugung gestellt.

®  Kalkulationen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat,
® Preislisten, bleiben unberihrt.
®  Software,
® Quellcodes,
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® \Vertragsinhalte,
®  Betriebs- und

Geschaftsgeheimnisse

ausschlie3licher Gerichtsstand der Sitz der
HEA GmbH.

HEA ist daneben berechtigt, den
Auftraggeber an dessen allgemeinen
Gerichtsstand zu verklagen.



